
附件7

合同方对物业管理项目检查内容及考核情况表
社区：               项目名称：                      物业服务企业：

	序

号
	考核内容
	应得分
	考评分

	基础管理情况
	1.在本物业管理区域内设立专门机构负责本物业的日常管理工作（5分），委派符合合同约定资格要求的人员和配备相应人数（5分）。
	10
	

	
	2.建立、保存物业管理账目（5分）。及时向业主公告本管理区域内的重大物业服务事项（5分），根据合同约定公布物业服务费用收支账目包括公共收益、代收代交等（至少每半年公布一次）（5分）。
	15
	

	
	3.结合本物业的实际情况，编制物业管理方案，年度管理计划、年度维修养护计划、年度费用概预算、决算报告。（每项各2分）
	10
	

	
	4.建立项目的档案管理制度（5分）并落实（5分），包括各项建设资料、住户档案、装修管理档案、维修档案、巡视记录、设备运行档案、投诉与回访记录、其他管理服务活动记录等的接收、建立、保管等方案措施。
	10
	

	
	5.是否对合同约定的维修改造升级项目或其它承诺事项按计划进行（5分）。
	5
	

	合同履约情况


	1.是否按合同约定的服务等级提供综合服务，包括做好业主和使用人信息记录，接待报修、电话回访，协调处理突发事件，接待各种咨询；重要事项及时发布和公示等（5分）；投诉、维修处理及时率在合同约定时效内完成（5分）。
	10
	

	
	2.是否按合同约定的服务等级提供设施设备维护服务，包括制定相应的共用设施设备安全操作规程、紧急处理预案等规章制度（5分），并按等级要求进行设施设备巡检、维护及保养等，现有设施设备（电梯/消防/照明等）运行良好（5分）。
	10
	

	
	3.是否按合同约定的服务等级提供秩序维护服务，包括制定值班及巡逻制度，车辆及外来人员管理制度、应急管理制度等（5分），并按等级要求开展各项工作（5分）。
	10
	

	
	4.是否按合同约定的服务等级提供保洁服务，包括制定清洁卫生实行责任制，有专职清洁人员和明确的责任范围，定期进行卫生消毒灭杀（5分）；公共区域整体保持清洁，无乱贴、乱画，无擅自占用和堆放杂物现象（3分）；楼梯扶栏、天台、公共玻璃窗等保持洁净，按等次要求频次进行标准化清洁保洁。（2分）。
	10
	

	
	5.是否按合同约定的服务等级提供绿化服务，包括花草树木长势良好，修剪整齐美观，虫害、斑秃、死株等不超过相应比例（5分）；绿地无改变使用用途和破坏、践踏、占用现象（5分）。
	10
	

	合

计分值
	问题汇总：

合同方（签章）：

                                              日期：  年  月  日
	100
	



