
附件6

村（社区）对物业服务企业参与治理响应度评价表

社区：               项目名称：                   物业服务企业：                
	序号
	指标项
	内容
	分值
	得分

	1
	环境卫生（15分）
	认真配合社区各项文明创建，主动落实创建迎检（如文明城市、卫生城市等）、环境测评、垃圾分类、美丽家园建设等工作，小区环境卫生良好
	15
	

	2
	秩序维护（10分）
	门岗实行24小时值班并开展巡逻工作，监控、门禁等技防设施运行正常，外来人员及车辆出入登记有管理制度，配合做好平安建设等治安管理相关工作并定期开展应急演练
	5
	

	
	
	按合同要求实施车辆管理，车辆停放秩序井然，按要求配合开展僵尸车整治相关工作
	5
	

	3
	绿化养护（10分）
	绿地无占用、无破环等现象，绿化带无种菜现象，做好劝阻、制止和上报工作，做好相关记录台账
	10
	

	4
	综合管理

（15分）
	供水、供电、供气设备运行正常，与专业运营单位建立常态化联系，紧急情况及时上报沟通，配合做好应急处置工作
	5
	

	
	
	装修审批手续齐全，做好每日巡检记录及台账，配合开展违规拆改承重结构、违章搭建巡查上报以及331专项整治等工作
	10
	

	5
	党建联建

（20分）
	积极参与社区物业管理党建联建工作；积极参加住宅小区综合管理联席会议，对居委会、网格长的检查、指导、监督等工作积极参与；与业委会、物管会的配合协调有序
	20
	

	6
	氛围营造

（5分）
	主动落实创建迎检（如文明城市、卫生城市等）、环境测评、防火防台防汛、安全管理、垃圾分类、 燃气安全检查、美丽家园建设等各项重点工作各项措施与要求，在小区公告栏、宣传栏、电子屏开展广泛宣传，营造良好宣传氛围
	5
	

	7
	矛盾调处和整改

（25分）
	积极配合物业行政主管部门、区镇、社区做好物业投诉、矛盾纠纷调处工作
	10
	

	
	
	按时按要求参加相关工作会议，报送各类统计报表、办理回复、统计数据和其他资料
	5
	

	
	
	接受物业行业主管部门、区镇、社区在住宅小区物业管理考核检查中提出的整改意见，在限期内整改到位
	10
	

	合计
	村（社区）（签章）：

日期：  年  月  日    
	100
	



